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SEGUROS QUALITAS

SERVICIOS Y
PROTOCOLOS
DE ATENCION

(Pélizas Accidentes Personales)




Para Seguros Qualitas, es importante que nuestros clientes
conozcan los servicios que poseen dentro de su poliza de
Accidentes Personales, de esta manera podremos garantizar

Accidentes Personales un servicio éptimo

Manejamos una red de clinicas, para brindarte la atencion

respectiva por lo cual nuestros operadores estan a disposicion
de orientarte al momento de necesitar nuestros servicios

¢Cuales son nuestros servicios?
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Telemedicina

Claves de Emergencias

Reembolsos

Servicio de Ambulancia con atencion médica a domicilio.




Clj Protocolo de Atenciéon Premium:

éComo se activa?

1 Asegurado / Productor usted debera CONTACTARNOS via telefonica para recibir la orientacion requerida (clinica
y tipo de atencion) a través de nuestros numeros 0412-330-54-86, 0412-330-54-93 y 0800-QUALITA
(7825482) Opcidn #2, 0500-QUALITA

2 Evite acudir a la clinica directamente sin antes recibir la orientacion necesaria. Si eso llegase a ocurrir, se tomaran
los datos respectivos para que nuestros médicos de TELEMEDICINA realicen una llamada de certificacion medica
para poder determinar si es viable la estricta emergencia o puede ser atendido a través de otro tipo de servicio.

3 Una vez nuestro médico de TELEMEDICINA certifiqgue que se trata de una estricta emergencia. El Ejecutivo
Premium realizara la verificacion de la pdliza y activara la Pre cobertura. Si por el contrario determina que puede
ser tratado por otro servicio se hara el redireccionamiento correspondiente para su atencién oportuna.

4 Ingresado el paciente a la clinica (si asi se determina en el proceso antes mencionado) se realizan posteriormente
el o los SEGUIMIENTOS establecidos de acuerdo al diagnostico ( con el familiar del paciente y clinica ).

5 Una vez concretada la atencion se realiza el egreso.

“Evita traslados innecesarios o salir de casa sin previa orientacion, contactanos y te apoyamos”




@
orientan al asegurado en funcidon de la sintomatologia presentada,
realizando un diagndstico primario, con tratamiento y seguimiento.

¢COomo usar este servicio?

1 Debe contactarnos a través de nuestros nimeros 0800-QUALITA (7825482) Opcion #4.

&= Telemedicina

PI Servicio de j‘> Atencién telefénica por nuestros médicos especialistas, quienes

2  Describir su sintomatologia al médico especialista asignado para su atencion.

El médico emitira un diagndstico primario, si amerita tratamiento le sera indicado o en caso de requerir
atencion meédica en uno de nuestros centros de salud realizara el tramite correspondiente.

4 El médico especialista asignado, estara en constante comunicacion, haciendo el seguimiento hasta tu
mejoria.

“Evita traslados innecesarios o salir de casa sin previa orientacion, contactanos y te apoyamos”




Claves de Emergencias:

@ Atencion 24 horas
(365 dias del ano)

considerada una emergencia por el cual se gestiona la atencion

l[: Este servicio es exclusivo de cualquier eventualidad
médica directa e inmediata, por nuestra red de clinicas.

¢Como usar este servicio?

1  Sirequiere orientacion, debe contactarnos a través de nuestros nimeros 0800-QUALITA (7825482)
Opcion 2 / 0500-QUALITA (7825482) Opcion 3 o solicitar el servicio mediante nuestros correos
electronicos:

v’ premium.emergencias@seguros-qualitas.com
v sdc24@seguros-qualitas.com

iLlama!
“Antes de acudir a una clinica o centro de salud es indispensable que nos contactes para

poder garantizar la atencion de manera optima en una clinica de nuestra red, ya que
previamente hacemos el enlace que nos permite brindarte esta garantia”




Claves de Emergencias:

@ Atencion 24 horas
(365 dias del ano)

2 Al contactarnos sera atendido por nuestros ejecutivos, este realiza la gestion administrativa con la clinica

(de nuestra red) anticipando la llegada del paciente y la sintomatologia que presenta, para que su atencion
sea inmediata.

3  En caso de que la clinica por razones internas no tenga la capacidad de atencion, el ejecutivo hace el enlace
con otras, evitando traslados innecesarios.

4 De no tratarse de una emergencia real, el ejecutivo referira al servicio de telemedicina o atencion primaria
en salud, garantizando el buen uso de la pdliza en beneficio del asegurado.

5 El ejecutivo hace seguimiento constante con el asegurado y/o familiar garantizando que la atencion cumpla
nuestros estandares de servicio de principio a fin.
iLlama!

“Antes de acudir a una clinica o centro de salud es indispensable que nos contactes para
@ poder garantizar la atencion de manera optima en una clinica de nuestra red, ya que
previamente hacemos el enlace que nos permite brindarte esta garantia”




El uso de este servicio deberia ser minimo porque tenemos a disposicion del

EE Reembolsos asegurado, centros de atencion con el cual otorgamos consultas, estudios,
4 medicamentos a fin de que no tenga que realizar gastos para un posterior
reintegro.

¢COmo usar este servicio?

1 Si requiere orientacion, debe contactarnos a través de nuestros niumeros 0800-QUALITA (7825482) Opcion 3
/ 0500-QUALITA (7825482) Opcion 8 o solicitar el servicio mediante nuestros correos electronicos:

2 v" Producto tradicional reembolsos@seguros-qualitas.com
v" Productos Premium premium.reembolsos@seguros-qualitas.com

3 Nuestros ejecutivos atenderan su requerimiento, haciendo la verificacion pertinente de la documentacion
consignada.

4 Realizan el tramite respectivo de liquidacion del siniestro, para su posterior reintegro administrativo.

Finalmente nos comunicamos con el asegurado para brindarle orientacion sobre el uso de este servicio.

- . - . . s iProt
“Evitar el uso este servicio beneficia a nuestros asegurados, lo mas importante para ., pocio;
Seguros Qualitas es, apoyarle con nuestros servicios directos de atencion y que el
asegurado no tenga que incurrir en gastos” &\
%.
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¢Cuales son los Requisitos a Consignar?

Eg Reembolso

Informe médico amplio y detallado, con la cronologia
del accidente presentado.

Estudios que avalen el diagndstico.
Facturas y presupuesto.

Declaracion de siniestros.

Copia de cédula de identidad.




¢Sabias que manejamos un enfoque de servicio

“"Humanizado”?

Atencion y orientacion directa al
asegurado desde que presenta su
eventualidad.

Canalizacion del servicio inmediato.

Seguimiento constante desde que se
comunica con el ejecutivo, hasta que
culmina su servicio.

Monitoreo al servicio que otorga
clinica, garantizando que cumpla con
nuestro protocolo de atencion y los
estandares de Calidad.

Empatia y contacto, con nuestros
asegurados.

Equipo Médico de especialistas
esenciales

Realizamos encuestas de satisfaccion
de servicio a fin de valorar la opinién
de nuestros asegurados, tanto de
nuestros ejecutivos como de la clinica
en donde se brindd la atencion.

Apoyo y garantia de servicio.




iRecuerda!

En caso de una
eventualidad,
comunicate con

Tenemos
Ejecutivos
dedicados a
orientarte en
cualquier
eventualidad.

Contamos con
una red de

clinicas, que nos
permite ofrecer
un servicio optimo
y de calidad.

nosotros para
realizar la gestion
anticipada con la
clinica.

iContactanos! iEvita traslados

innecesarios!

iTe orientamos!

Con el servicio de
telemedicina podras

Evita el uso del
reembolso. tener apoyo primario
en diagndstico y

tratamiento desde la
tranquilidad de tu

hogar.

iProtege tu bolsillo! iTe apoyamos! iEstamos juntos en esto!




rﬁv Contacto

i WWWw.seguros-qualitas.com

@seguros-qualitas

@segurosqualitasoficial
@seguros.qualitas

Seguros Qualitas C.A







